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Ich brauche ploétzlich Unterstiitzung. Wie erhalte ich Hilfe?

Je nach lhrem individuellen Bedarf kdnnen Sie aus unserem Leistungskatalog wahlen. Wir bieten
Ihnen Hilfe bei der taglichen Grundpflege, intensivpflegerische Versorgung, medizinische Behand-
lungspflege, sowie Betreuungsleistungen und Beratung. Sie erhalten von uns selbstversténdlich
auch Hilfe, wenn kein Pflegegradoder eine drztliche Verordnung vorliegt. Alle unsere Leistungen
kdédnnen Sie auch auf Selbstzahler-Basis in Anspruch nehmen.

Wie finanziere ich meine Pflege?
Bei entsprechendem Bedarf stehen Ihnen Leistungen der Pflegekasse, wie auch der Krankenkasse
zu. Geregelt ist dies im Sozialgesetzbuch (SGB). Die Pflegekasse Ubernimmt hierbei die Kosten fur
die Grundpflege (z.B. Baden oder Hilfe bei der Nahrungsaufnahme) auf Basis des SGB XI. Fur
medizinische Behandlungspflege (z.B. Verbandswechsel, Infusionen, Medikamentengabe) kommt
die Krankenkasse auf (SGB V). Zusdatzlich ist bei einer vorliegenden Bedurftigkeit eine KostenlUber-
nahme durch die Sozialhilfe (SGB XlI) moglich.
Die Leistungen der privaten Krankenver-
sicherungen bewegen sich in der Regel auf
mindestens dem gleichen Niveau wie dem
der gesetzlichen Kassen. Im Bereich der
Pflegeversicherung sind die Rahmenbedin-
gungen sowohl der gesetzlichen als auch
der privaten Pflegeversicherung identisch.

Welche Leistungen stehen mir zu?

Leistungen der Pflege (SGB XI)

Die lhnen zustehenden Sachleistungen hdn-
gen von dem Pflegegrad ab, der durch den
MDK (medizinischer Dienst der Krankenver-
sicherungen) bei Innen festgestellt wurde.
Wenn Sie von Angehorigen oder anderen
Pflegepersonen unterstutzt werden und keine
professionelle Hilfe eines Pflegedienstes in
Anspruch nehmen, wird Pflegegeld von den
Kassen direkt an Sie gezahlt. Sie kbnnen also
entweder die Sachleistungen oder das Pfle-
gegeld in Anspruch nehmen. Alle Betrage
gelten pro Monat. Wenn Sie nicht den vollen
Betrag lhrer Sachleistungen ausschépfen ist
auBerdem eine sogenannte ,Kombinations-
leistung” méglich. Sie erhalten dann, den
prozentualen Restbetrag Ihres Pflegegeldes.
FUr eine genaue Berechnung des Restbe-
trags kontaktieren Sie uns bitte.
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Pflege Sachleistungen § 36 SGB XI Pflegegeld §37 SGB XI
1 - Pflegeberatung der Pflegekassen

» Beratung in der eigenen Hdauslichkeit bei Bezug von Pflegegeld

« Zusatzliche Leistungen fur Pflegebedurftige in ambulant betreu-
ten Wohngruppen

« Versorgung mit Pflegehilfsmitteln

» Finanzielle Zuschusse fur MaBnahmen zur Verbesserung des
individuellen oder gemeinsamen Wohnumfelds

» Zusatzliche Leistungen bei Pflegezeit und kurzzeitiger Arbeits-
verhinderung

- Pflegekurse fur Angehoérige und ehrenamtliche Pflegepersonen

- Entlastungsbetrag in H6he von 125 €/mtl.

2 796,- € 347,-€
3 1.497,-€ 599,-€
4 1.859,-€ 800,-€
5 2.299,-€ 990,-€

3.2 Leistungen der Krankenkasse (SGB V)
Durch die Leistungen der hduslichen Krankenpflege nach SGB V wird die drztliche Therapie und
Behandlung unterstitzt, fortgesetzt und somit gesichert. Leistungen der hduslichen Krankenpflege
erhalten Sie Uber eine drztliche Verordnung und wenn eine im Haushalt lebende Person die bend-
tigte Hilfe nicht im erforderlichen Umfang leisten kann. Leben Sie allein, haben Sie ohnehin Anspruch
auf hdusliche Krankenpflege. Die Leistungen werden je nach Verordnung lhres Arztes Gbernom-
men. Leistungen kdnnen zum Beispiel Blutzuckermessung, Insulininjektion, Wundverbdnde aber
auch Medikamentengaben sein.

| 3.3 Sozialleistungen (SGB XII)

Die Sozialhilfe stellt im Falle der Pflege-
bedurftigkeit dann Leistungen bereit,
wenn nicht ausreichend eigene Mittel
oder Mittel von unterhaltspflichtigen An-
gehdrigen zur Verfigung stehen oder
andere Sozialleistungssysteme nicht oder
nicht mehr greifen. Die Leistungen zur
Pflege in der Sozialhilfe entsprechen seit
dem 01.01.2017 weitestgehend den Leis-
tungender Pflegeversicherung. Sozial-
hilfeleistungen werden ausschlieBlich bei
Bedurftigkeit gewdhrt.
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Wie beantrage ich die mir zustehenden Leistungen?

Leistungen der Pflegekasse (SGB Xl), Pflegegrad

Voraussetzung fur den Bezug von den Pflegeversicherungsleistungen ist die Begutachtung durch
den medizinischen Dienst der Krankenkassen und die Einstufung in einen Pflegegrad. Hierbei ist

es notwendig, einen Antrag zur Begutachtung zu stellen. Diesen stellen Sie formlos bei der fur Sie
zusténdigen Pflegekasse. Diese ist in der Regel identisch mit ihrer Krankenkasse. Sie brauchen so-
fort Hilfe und haben noch keinen Pflegegrad? Das ist kein Problem. Eine Bewilligung der méglichen
Leistungen erfolgt grundsdatzlich ab Antragsstellung. Daher ist es sinnvoll, so frih wie moglich einen
Antrag zu stellen. Weitere Informationen finden Sie unter 5., ,Wie lduft die Beantragung eines
Pflegegrades (SGB Xl) genau ab?” Gerne unterstitzen wir Sie auch bei der Antragsstellung, sprechen
Sie uns an.

Leistungen der Krankenkassen (SGB V)

Basis der Beantragung der Leistungen nach SGB V ist die Verordnung durch Ihren Arzt. Diese muss
von lhnen unterschrieben werden und fristgerecht an Ihre Krankenkasse versendet werden. Die
erstmalige Verordnung ist auf 14 Tage befristet und muss dann neu angefordert werden. Spdtestens
nach drei Monaten muss wieder eine neue Verordnung bei lhrem Arzt beantragt werden. Bei Fragen
zu diesem Ablauf stehen wir Innen gerne zur Verfligung. Mdéchten oder kdnnen Sie sich nicht selbst
um die Verordnungen kiimmern, bieten wir dieses komplette Procedere als Serviceleistung fur Sie
an (Selbstzahlerleistung). Sprechen Sie uns an.

[ il i | W TR e P e e
- Diagnoseln) (cD-10-Code)
Antrag des auf S
Einschréinkungen, die héuslche Krankenpfiege erforderiich machen
Ieh beantrage héusliche Krankenpflege fir die Zeitvom | | | | | | [ws | | | | | | e e R k]
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Herrichten der Medikamentenbox
Medikamentengabe
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Blutzuckermessung
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Folgende verordnete MaBnahmen der hauslichen Krankenpflege konnen
durch eine im Haushalt lebende Person erbracht werden

D Die verordneten MaBnahmen der hauslichen Krankenpflege kénnen
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Weitere Hinweise
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DTN ————

Ausfertigung fur die Krankenkasse
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Sozialleistungen (SGB XIlI)
Sozialhilfeleistungen werden ausschlieBlich bei Bedurftigkeit gewdhrt. Die Inanspruchnahme von
Soziadlleistungen bedeutet daher grundsatzlich:
Die Offenlegung der Einkommens- und Vermdgensverhdltnisse
Den Einsatz des Einkommens bis auf ein Taschengeld
Die Heranziehung des Vermdgens zu den Kosten, bis auf einen geschitzten Teil
Die Heranziehung der unterhaltspflichtigen Angehdrigen (Ehegatte, Eltern und Kinder) zu den
Kosten Einen Antrag auf Sozialhilfe kbnnen Sie beim zustédndigen Sozialamt stellen. Dort werden
Sie auch entsprechend beraten und unterstutzt.

Wie beantrage ich einen Pflegegrad?

Leistungen der Pflegeversicherung erhdlt nur derjenige, der einen Antrag stellt. Die erste Antrags-
stellung erfolgt formlos bei der zusténdigen Pflegekasse. Die Pflegekasse ist in der Regel identisch mit
Ihrer Krankenkasse, z.B. AOK. Meistens erhalten Sie dann von lhrer Pflegekasse ein Antragsformular.

Welche Angaben brauche ich?

Die haufigsten auszuflllenden Punkte sind:
Name, Versichertennummer, Geburtsdatum,
Anschrift
Erstantrag oder Hoherstufungsantrag
Leistungen, die von der Pflegeversicherung
Ubernommen werden sollen, z.B.:

Sachleistungen durch Pflegedienste
Pflegegeld

Leistungen im Pflegeheim,

Die Leistungen kdnnen sich spdter
jederzeit nach Ihrem Bedarf dndern.

Weiter sind oft Angaben zu machen lber:
Angaben zur Beihilfe (wenn eine Berechti-
gung besteht)

Angaben zu anderen Leistungstrdgern

(z.B. Unfallversicherung)

Angabe, von wem bisher die Pflege durch-
gefuhrt wird (z.B. Angehdérige oder ein
anderer Pflegedienst)

Angaben zur Bankverbindung (wenn Pflege-
geld an Sie, bzw. Ihre Angehérigen ausbezahlt
werden soll)

Angabe zum Hausarzt und die Einwilligung,
dass der MDK-Daten abfragen darf
Einverstandniserkldrung zum Hausbesuch
durch den MDK

Angabe Uber Anklndigung von Familien-
pflegezeit beim Arbeitgeber der Pflegeperson
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Was passiert, nachdem ich das Antragsformular ausgefiillt und abgeschickt habe?

Nach dem lhr Antragsformular bei der Pflegekasse eingegangen ist, wird ein Gutachter (das sind
in der Regel Arzte oder Pflegefachkrafte) des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung
(MDK) beauftragt. Der Gutachter kiindigt seinen Besuch rechtzeitig an und kommt zu lhnen nach
Hause um eine Begutachtung durchzufihren. Eine Begutachtung ist auch in einem Pflegeheim,
dem Krankenhaus, im Hospiz oder einer Rehabilitationseinrichtung moglich. Je nachdem, wo Sie
sich gerade befinden.

Wie kann ich mich auf die Begutachtung durch den MDK vorbereiten?

Um lhren personlichen Hilfebedarf bestméglich festzustellen, ist es sinnvoll, wenn Sie und Ihre An-
gehodrigen sich entsprechend vorbereiten. Unsere Erfahrung zeigt, dass der Besuch des MDK oft
mit Stress und Unsicherheit verbunden ist. Aus diesem Grund bieten wir Ihnen gerne unsere Unter-
stUtzung an. Auf Anfrage unterstltzen wir Sie bei lhnen zu Hause wahrend der Begutachtung und
stehen lhnen zur Seite (Selbstzahlerleistung). Kontaktieren Sie uns, wir helfen Innen weiter.

Was macht mir im Alltag besonders Schwierigkeiten? (z.B. Korperpflege, Haus-
haltsfUhrung, Arztbesuche)

Wo bendtige oder winsche ich mir Unterstutzung im Alltag?

Was kann ich selbststandig im Alltag?

Wen mochten Sie bei der Begutachtung dabei haben? Sinnvoll ist:

Fragen

Angehdrige, die Sie pflegen

Vertrauenspersonen

Wichtige Personen | - Wenn Sie einen gesetzlichen Betreuer haben, sollten Sie diesen tUber den Termin
informieren

Wenn Sie bereits von uns versorgt werden, informieren Sie bitte auch uns Uber den
Begutachtungstermin

Falls vorhanden:
Arztbriefe von Haus
und Fachdrzten
Bendétigte Entlassungsbericht aus der Kilinik
Unterlagen Bitte halten Sie bereit:
lhren aktuellen Medikamentenplan
Falls Sie bereits von uns Unterstutzung erhalten: nach Rucksprache mit uns
die Pflegedokumentation
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Wie lauft die Begutachtung durch den MDK?
Der Gutachter stellt bei Ihnen zu Hause mit Ihnen fest, in welchen Bereichen Sie selbststéndig sind
und wo Sie Unterstutzung brauchen. Im Fokus der Begutachtung stehen folgende Bereiche:
Mobilitat (z.B. Treppensteigen)
Kognitive und Kommunikative Fdhigkeiten (z.B. zeitliche und ortliche Orientierung)
Verhaltensweisen und psychische Problemlagen (z.B. Wahnvorstellungen)
Selbstversorgung (z.B. Waschen und Ankleiden)
Bewadltigung von und selbststéndiger Umgang mit krankheits- und therapiebedingten Anforde-
rungen und Belastungen (z.B. Umgang mit Verbandswechseln)
Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte (z.B. Arztbesuche)

Zudem werden weitere Bereiche erhoben, die nicht mit in die Einstufung lhres Pflegegrads einflie-
Ren. Die Erhebung dieser zusdtzlichen Bereiche findet statt, um lhnen die beste Versorgung und die
dazugehdrige Beratung anbieten zu konnen. Bereiche, die zusdtzlich erhoben werden sind:
AuBerhdusliche Aktivitaten (z.B. Verlassen des Bereichs der Wohnung, Teilnahme an kulturellen,
religidsen oder sportlichen Veranstaltungen
Haushaltsfuhrung (z.B. Einkaufen fUr den téglichen Bedarf, Zubereiten einer einfachen Mahlzeit,
Umgang mit Behérdenangelegenheiten, aufwdndige Aufrédum- und Reinigungsarbeiten, Wa-
schepflege)

Die Bewertung lhrer Selbststdndigkeit erfolgt in den meisten Fdllen anhand einer vierstufigen Skala:
0 = selbststandig/Fahigkeit vorhanden
1 = Uberwiegend selbststandig/Fahigkeit groBtenteils vorhanden
2 = Uberwiegend unselbststdndig/Fahigkeit in geringem MaB vorhanden
3 = unselbststandig/Fahigkeit nicht vorhanden
Aufgrund des erzielten Punktewerts und der Gewichtung ergibt sich ein individueller Punktewert,
der Ihren Pflegegrad ergibt.

Wann bekomme ich nach der Begutach-
tung Bescheid liber meine Einstufung?
Spatestens 25 Arbeitstage nach Antrags-
stellung hat die Pflegekasse einen Bescheid
Uber den Pflegegrad, bzw. die Ablehnung
an den Versicherten zu schicken. Halt die
Pflegekasse diese Frist nicht ein und haben
Sie bis dahin keinen schriftlichen Bescheid
vorliegen, stehen Ihnen flr jede Woche der
FristUberschreitung 70 Euro von der Pflege-
kasse zu. Dies gilt, wenn die Kasse die Ver-
zdgerung selbst zu vertreten hat und Sie
sich nicht in einer stationdren Einrichtung
befinden und mindestens einen Pflegegrad
2 haben.

Y
<
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5.6 Was passiert, wenn mir mein Pflegegrad mitgeteilt wurde?
Jetzt stehen lhnen je nach Pflegegrad die entsprechenden Leistungen (siehe auch 3. ,Welche Leis-
tungen stehen mir zu?") zu. Diese kdnnen Sie bei uns als Sachleistung, fur lhre Angehorigen als Pfle-
gegeld oder als Mischform (,Kombinationsleistung”) verwenden. Wie Sie mit dem Ergebnis nicht
einverstanden sind, kdnnen Sie innerhalb eines Monats Widerspruch einlegen. Das ist formlos
und auch ohne Begrindung moglich. Weitere Informationen erhalten Sie direkt von lhrer
Pflegekasse.

6. lch mochte Leistungen eines Pflegedienstes in Anspruch nehmen.
Wie laufts das ab?
Um Ihnen eine auf Sie maRgeschneiderte Versorgung bieten zu kbnnen, legen wir Wert auf ein per-
sonliches Aufnahmegesprdch mit lhnen und lhren Angehérigen. Wenn Sie uns anrufen, vereinbaren
wir kurzfristig einen Termin fUr einen Hausbesuch. Wir kommmen zu Ihnen nach Hause und stellen mit
Ihnen die von Ihnen bendétigte Versorgung zusammen. Wenn lhr genauer Bedarf ermittelt wurde,
erhalten Sie von uns in den ndchsten Tagen einen Kostenvoranschlag, bzw. ein Angebot. Wenn Sie
unsere Leistungen in Anspruch nehmen médchten, erfolgt noch die Unterzeichnung des Pflege-
vertrags.
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Welche Unterlagen benétigt der Pflegedienst von mir?

Um Sie versorgen zu kdonnen, bendtigen wir von Ihnen folgende Unterlagen und Informationen.
Keine Sorge. Wir besprechen alles, was bendtigt wird vor Ort mit lhnen persdnlich und unterstutzen
Sie, wenn gewulnscht. Mit dieser Tabelle kdnnen Sie und Ihre Angehdérigen sich optimal auf das Erst-
gesprdch vorbereiten. Alle Formulare von uns finden Sie auch im Anhang dieses Dokuments. Alle
fett gedruckten Posten brauchen wir zwingend flur Ihre Versorgung. Alle weiteren nur, wenn dies auf
Sie zutrifft, bzw. nur, wenn Sie mit bestimmten Angeboten einverstanden sind.

. Nur bei SGB V Leistungen
Allgemeines (Behandlungspflege)

Verordnung, Rezepte

Ihre Kontaktdaten (hierbei unterstlutzen wir Sie auch gerne)

Kontaktdaten eines Ansprechpartners Einverstandniserkldrung Verblisterung
(z.B. Angehérige oder Betreuer) fur Medikamente

Kontaktdaten zustdndiger Hausarzt,

gof. Fachérzte Einverstandniserkldrung Wundfotografie

Angaben zur Wohn- und Versorgungssituation Einverstdndniserkldrung Servicepauschale

Versichertennummer

Pflegegrad, wenn vorhanden

Rechnungsadresse, ggf. Abbuchungsauftrag
(SEPA-Lastschrift Mandat)

Ihre Wunschzeiten

Ihre Wiinsche an die Mitarbeiter/innen, z.B.
Geschlecht

Angebot, unterschrieben

Pflegevertrag, unterschrieben

Ggf. Wohnungsschliissel

Gdf. Patientenverfiigung
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Ab wann kann ich die Leistungen des Pflegedienstes in Anspruch nehmen?

Wir sind fur Sie da. Auch, wenn wir noch nicht alle von Ihnen benodtigten Unterlagen haben oder noch

Ihre Einteilung in einen Pflegegrad aussteht. Wir kommen trotzdem zu lhnen und unterstltzen Sie.
Bei Grund- und Kérperpflege (SGB Xl-Leistungen)
Steht lhr Pflegegrad noch aus, erhalten Sie zundchst einen Kostenvoranschlag Uber eine Privat-
rechnung von uns. Haben Sie Ihren Pflegegrad bereits beantragt, kbnnen Sie nach Bekanntgabe
Ihrer Einstufung diese Rechnung bei der Kasse einreichen und sich den Betrag rlckerstatten lassen.
Bei Behandlungspflege (SGB V-Leistungen)
Die Kostenerstattung der Behandlungspflege (z.B. Blutzuckermessung, Verbandswechsel, Me-
dikamentengabe) hangt von der von lhrem Arzt ausgestellten Verordnung ab. Erst, wenn die
Krankenkasse die verordneten Leistungen genehmigt, ist die Kostenubernahme gewdhrleistet.
Leistungen, die nicht von der Kasse genehmigt werden und die Sie dennoch in Anspruch genom-
men haben, bzw. nehmen mochten, werden Uber eine Privatrechnung abgerechnet. Die genauen
Betrdge kdnnen Sie unserem fur Sie erstellten Kostenvoranschlag entnehmen.

Welche Kosten kommen auf mich zu, wenn ich Leistungen in

Anspruch nehme?

Je nachdem, in welchen Pflegegrad Sie gruppiert wurden, steht Ihnen monatlich ein Budget fur
Pflege zur Verfugung (siehe auch 3. ,Welche Leistungen stehen mir zu?") Nehmen Sie Leistungenin
Anspruch, die dieses Kontingent Ubersteigen, verpflichten uns die Kassen dazu, den restlichen Betrag
als Privatrechnung abzurechnen. Sie mussen keine Angst haben, dass es am Monatsende ein bdses
Erwachen gibt. Sie erhalten vorab von uns ein Angebot mit einem Kostenvoranschlag, der die von
Ihnen bendtigten Leistungen beinhaltet und in Thr Budget bei der Kasse passt. Weicht die von lhnen
bendtigte Versorgung von den vereinbarten Leistungen ab, informieren wir Sie und gdf. Ihre Ange-
hérigen rechtzeitig

Was passiert, wenn ich dauerhaft mehr
Leistungen als vereinbart benoétige?
Wenn sich Ihr Zustand verschlechtert und Sie dauer-
haft mehr pflegerische Unterstitzung bendtigen, gibt
es die Moglichkeit bei der Pflegekasse einen Antrag
auf Hoherstufung des Pflegegrades zu stellen. Der Ab-
lauf ist so, wie wenn Sie einen neuen Antrag auf einen
Pflegegrad stellen wirden. Weitere Informationen
finden Sie auch unter 5. ,Wie lauft die Beantragung
eines Pflegegrades (SGB Xl) genau ab?” Gerne unter-
stutzen wir Sie und Ihre Angehorigen bei der Antrag-
stellung. Kommen Sie auf uns zu.

Wie auch am Beginn lhrer Versorgung durch uns unterstltzen wir Sie selbstverstdndlich zu jeder
Zeit bedarfsgerecht. Sie erhalten von uns die Leistungen, die Sie bendtigen. Auch, wenn Ihr Pflege-
grad noch nicht angepasst wurde.
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I N S A LVO Finanzierung/Ambulante Pflege

Kommt der Pflegedienst immer zur gleichen Zeit? Was, wenn ich einen
Termin habe und eine andere Zeit benétige?

Ihre Winsche und Bedurfnisse nehmen wir sehr ernst und tun unser bestmaogliches, um diesen
jeden Tag gerecht zu werden. Daher werden unsere Tourenpldne in der ambulanten Pflege taglich
neu Uberarbeitet. Wenn Ihre gewohnte Zeit einmal nicht realisierbar ist, informieren wir Sie zuver-
|&ssig einen Tag vorab.

Sollten Sie an einem Tag nicht zu Hause sein oder eine andere Einsatzzeit bendtigen, teilen Sie uns
dies bitte so fruh wie mdglich mit. Bitte bedenken Sie auch, dass die Tourenpldne fur das Wochen-
ende und Montag bereits am Freitagvormittag verfasst werden und teilen uns lhre Anderungs-
wulnsche entsprechend frih mit.

Da wir mit Menschen fur Menschen arbeiten, kann es dennoch in Ausnahmefallen vorkommen, dass
es zu Verzdgerungen kommt. Zum Beispiel, wenn Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter einen Unfall
haben oder ein Notfall bei einer von uns versorgten Person auftritt. Wir versuchen Sie dann
schnellstméglich zu informieren. Danke fur Ihr Verstandnis.

Was passiert, wenn ich mit den Leistungen oder Mitarbeitern des Pflege-
dienstes unzufrieden bin?

Wir nehmen lhre Winsche und Bedurfnisse sehr ernst. Daher ist es uns besonders wichtig, dass Sie
es uns mitteilen, wenn Sie nicht mit uns zufrieden sind. Sprechen Sie uns oder unsere Mitarbeiter
an. Uns ist es wichtig, Probleme direkt und persénlich zu kldren. In den meisten Fallen ldsst sich eine
Losung finden. Wir haben ein fest installiertes Beschwerdemanagement in unserem Pflegedienst.
So kénnen wir Inre Beschwerde zeitnah, umfassend und nachhaltig bearbeiten.

Was, wenn ich notfallmdBig auBerhalb der vereinbarten Zeiten Hilfe
brauche?

Egal wann. Bei Notfdllen sind wir immer fur Sie dal!

Unter unserer Nummer oder erreichen sie uns rund
um die Uhr!
Bitte beachten Sie, dass unser Buro lediglich von Montag bis Freitag bis Uhr besetzt ist.

Daher kdnnen wir lhnen auBerhalb dieser Zeiten keine Informationen Uber Organisatorisches
geben. Bitte wenden Sie sich auch mit Winschen, Anregungen und Beschwerden in den Burozeiten
anuns.

In lebensbedrohlichen Notfallen wahlen Sie bitte sofort die

Arztliche Hilfe erhalten Sie zudem unter der drztlichen Bereitschaftsnummer
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